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1. Speciaal (voor) verticaal - Versterken kwaliteit verticale groepen

1.1 Inleiding

Veel kinderopvangorganisaties werken met verticale groepen. Het werken met verticale groepen biedt
voordelen, vooral op pedagogisch gebied. Kinderen komen in contact met kinderen van verschillende
leeftijden en broertjes en zusjes kunnen in een groep geplaatst worden. Jongere kinderen worden zo extra
gestimuleerd. Ouders vinden het prettig dat hun kind vier jaar in dezelfde groep met vaste medewerkers
blijft. Als bijkomend organisatorisch voordeel, vergemakkelijkt het werken in verticale groepen een
efficiénte planning en plaatsing van kinderen.

De verticale groep is een sociale leefgemeenschap: kinderen komen jong in contact met kinderen van
andere leeftijden, hebben verschillende rollen en leren van elkaar. Allemaal aspecten die bijdragen aan de
sociale ontwikkeling van kinderen.

Het werken in verticale groepen vraagt specifieke vaardigheden van de pedagogisch medewerkers. De
organisatie van de groep, het inspelen op de verschillende specifieke (ontwikkelings)vragen van kinderen in
uiteenlopende leeftijden en tegelijkertijd de verzorging, zijn aspecten die niet altijd gemakkelijk te
combineren zijn. Het NCKO rapport ‘Pedagogische kwaliteit van de opvang van O- tot 4-jarigen in
Nederlandse kinderdagverblijven’, mei 2009, bevestigt dit beeld.

Extra aandacht voor de ondersteuning van pedagogische kwaliteit in de verticale groep is dan ook
wenselijk.

Daarom werkte JSO van februari 2010 tot en met juli 2011 aan het project ‘Speciaal (voor) verticaal'.
Hierbij willen we de voordelen van het werken in verticale groepen versterken en de nadelen zoveel
mogelijk beperken. Het doel van het project is om alle aspecten die bij de pedagogische kwaliteit een rol
spelen (specifiek bij verticale groepen) in kaart te brengen.

Op basis van die analyse (wat doet ertoe?) ontwikkelden we praktische instrumenten en producten,
waarmee organisaties zelf aan de slag kunnen om de kwaliteit van hun verticale groepen te versterken.

Wat is een verticale groep?

In een verticale groep zitten kinderen van verschillende leeftijden samen in één groep. Er is sprake van een verticale
groep als er in de groep kinderen van O tot 4 jaar zitten met een leeftijdsverschil van ten minste 2 jaar. Juist dat
leeftijdsverschil vereist de extra aandacht voor de verschillende (ontwikkelings)behoeften van de kinderen. In de
praktijk bestaan diverse varianten van verticale groepen, zoals dreumes- en peutergroepen van 1 tot 4 jaar,
combigroepen voor baby s en peuters van O tot 3 jaar en groepen peuters van 1,5 tot 4 jaar.

In deze situaties dient er extra aandacht te zijn om tegemoet te komen aan de (ontwikkelings)behoefte van
elk kind in de groep. De pilots in het project hadden groepen 0-4 jaar: de ontwikkelde producten zijn
getest in 0-4 jaar groepen.
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1.2 Praktische instrumenten en producten

‘Speciaal (voor) verticaal’ bestaat uit een reeks producten waarmee organisaties zelf aan de slag kunnen
om de kwaliteit van hun verticale groepen te versterken. Bijvoorbeeld een quickscan, waarmee
medewerkers hun situatie kunnen analyseren en verbeterpunten in kaart kunnen brengen. Daarnaast zijn
diverse instrumenten beschikbaar voor het werken in verticale groepen.

De instrumenten zijn samen met kinderopvangorganisaties ontwikkeld na een grondige analyse van alle
aspecten die specifiek voor verticale groepen bij de pedagogische kwaliteit een rol spelen. In vijf pilots zijn
de producten getest. De ervaringen zijn in de definitieve instrumenten verwerkt:

Notitie ‘Dat wat ertoe doet versterken’

Quickscan, waarmee medewerkers hun verticale groep analyseren en verbeterpunten in kaart brengen.
Handleiding voor leidinggevende om een plan van aanpak samen te stellen.

Praktische instrumenten voor pedagogisch medewerkers, leidinggevenden/staf t.a.v.:
1. Pedagogische visie: pedagogisch beleid en verticaal werken

2. Ruimte en inrichting

3. Dagprogramma

4. Teamwork realiseren

Daarnaast zijn er twee deskundigheidsbevorderende instrumenten ontwikkeld:

5.  Workshop ‘Omslag naar of start van verticale groepen’: voor startende verticale groepen of
organisaties die overgaan tot het invoeren van verticale groepen.

6. Training ‘Inspelen op verticaal’: een training van drie dagdelen voor pedagogisch medewerkers®.
Hoe te focussen op ieder individueel kind én de groep als geheel?

DVD met observatie- en inspiratiefragmenten uit de praktijk. De films zijn bedoeld om met elkaar in
gesprek te gaan en ideeén op te doen. Inclusief instructiekaart met tips voor het gebruik van de DVD.

Inspiratieboekje met zes voorbeelden hoe verticale groepen kunnen werken aan structuur, programma,
werkafspraken maken in het team, etc.

De producten kunnen afzonderlijk of in onderlinge samenhang ingezet worden. De dagelijkse praktijk staat
centraal in alle producten.

! De training ‘Inspelen op verticaal’ is afzonderlijk af te nemen bij JSO.
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1.3 Handleiding workshop ‘Omslag naar of start verticale groepen’

Sta je als pedagogisch medewerker voor het eerst op een verticale groep of wil je als organisatie de omslag
naar verticaal werken maken?

Hierbij komen diverse vragen aan de orde.

Vragen die globaal in twee groepen te verdelen zijn: namelijk in proceskwaliteit en structurele kwaliteit.

Proceskwaliteit vormt de basis van het welbevinden en de ontwikkeling van kinderen in de groep.
Proceskwaliteit bestaat uit wat je ziet / waarneemt als je een groep binnenkomt.

Onder structurele kwaliteit verstaan we de randvoorwaarden in beleid, wetgeving en organisatie.

Te denken valt aan onderdelen zoals pedagogisch beleid, de beschikbare ruimte/m’, de ondersteuning van
de medewerkers op de groep door het management, afspraken en beleid over hoeveelheid parttime
medewerkers op de groep etc.

Proces- en structurele kwaliteit vullen elkaar aan: zij dragen beide bij aan goede pedagogische kwaliteit.

Specifiek voor verticaal werken (of de omslag naar verticaal werken) spelen onder andere de volgende
thema’'s:

Voorbeelden t.a.v. structurele kwaliteit Voorbeelden t.a.v. proceskwaliteit
Hoeveelheid beschikbare ruimte en adequate Inspelen op jonge en oude kinderen tegelijk.
materialen.

Planning en plaatsing zodat er een goede groepsopbouw | De kracht van de groep benutten: leefgemeenschap
ontstaat. creéren.

Specifieke visie op verticaal werken. Flexibel omgaan met een vaste structuur: soepel
meebewegen met de behoefte van de groep. Tegelijk
handhaven van rituelen.

Samenwerking en dagprogramma ondersteunen dat er Kracht om snel en gemakkelijk te schakelen tussen
tijd en aandacht aan kinderen besteed wordt. diverse leeftijden.

Extra aandacht voor kennis ontwikkeling van kinderen. Extra aandacht voor specifieke leeftijdgerichte uitdaging
bieden en kinderen stimuleren.

De workshop ‘Omslag naar of start verticale groepen’ gaat in op de proceskwaliteit van verticaal werken.
Wij gaan ervan uit dat de organisatie de structurele kwaliteit op orde heeft en aansluit bij het verticaal
werken. De workshop bevat materialen en werkvormen voor het team zodat inzicht in de proceskwaliteit
op de verticale groep vergroot wordt.

Met één workshop ben je er nog niet, maar het kan wel bijdragen aan kennismaken met verticaal werken.
Een basis waar je met de inzet van bijvoorbeeld de andere producten / instrumenten uit het project
‘Speciaal (voor) verticaal’ of je scholingsbeleid verder op voort kunt bouwen.

Kortom: verticaal werken in een notendop.

Gouda, mei 2011

Projectteam Speciaal (voor) verticaal
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2. Workshop ‘Omslag naar of start verticale groepen’

Aandachtspunten vooraf voor leidinggevende

De workshop kan ingezet worden in verschillende situaties met verschillende doelen: bepaal vooraf

zelf de uitgangssituatie en doelstelling, houd rekening met jouw specifieke situatie.

Bijvoorbeeld:

= Een locatie van twee horizontale groepen, krijgt na een verbouwing er een derde groep bij.
Gekozen is voor een verticale groep. De workshop kan aangeboden worden voordat deze groep
start om samen de specifieke meerwaarde van 3 groepen en leeftijdgericht werken uit te werken.
Tevens kan het interesse opwekken van huidige medewerkers om over te stappen naar de
verticale groep.
De workshop kan ook na de start van de nieuwe groep aangeboden worden.

= Door veranderende inzichten en behoeften van ouders kan een organisatie ervoor kiezen om de
omslag te maken naar verticale groepen. Bestaande babygroepen groeien uit naar verticale
groepen en ook de peutergroep krijgt stapsgewijs jongere kinderen geplaatst. De organisatie heeft
op basis van de wachtlijst een planning per groep gemaakt.
De workshop kan aangeboden worden om deze omslag in het werken te ondersteunen.

Neem de opzet van de workshop vooraf door, laat eventueel onderdelen weg ten gunste van specifieke
vragen van het team.

Bekijk of de werkvormen helder zijn, pas zo nodig e.e.a. aan.
Bekijk de DVD, maak een selectie van fragmenten die je inzet.

Regel de praktische zaken zoals: datum en tijd vaststellen, groepsgrootte, uitnodiging, locatie etc.

Doel
Kennis van (startende) pedagogisch medewerkers rond het werken in verticale groepen vergroten.

Doelgroep
Startende of pedagogisch medewerkers met ervaring in horizontale groepen, maar met minder / geen
ervaring in verticale groepen.

Uitvoerders workshop
De workshop kan gegeven worden door managers kinderopvang en inhoudelijk stafmedewerkers.
Tevens kan het ingezet worden tijdens de opleiding van studenten.

Voorwaarden

Gebruik maken van de andere producten / instrumenten uit ‘Speciaal (voor) verticaal'.

Past binnen een helder kader van de organisatie: waarom verticaal werken?

Gezien de werkvormen adviseren wij de groep niet groter te laten zijn dan 14 a 16 mensen. Indien je
met twee begeleiders bent, kan de groep uitgroeien naar 20 a 22 personen. Het beste is om alle
pedagogisch medewerkers van de locatie of de groepen die het aangaat te betrekken.

Tijdsduur
Dagdeel van circa 2%z uur.
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Inhoud

De workshop bestaat uit de volgende 3 onderdelen:

1.  Waarom werken we of gaan we werken met verticale groepen? (visie)

2. Wat vraagt het werken in een verticale groep van de pedagogisch medewerker? (kennis en
vaardigheden)

3. Wat betekent werken in verticale groepen voor het dagprogramma en de inrichting van de ruimte?
(de praktijk)

Deze 3 onderdelen zijn verder uitgewerkt.

Speciaal (voor) verticaal - Workshop ‘Omslag naar of start verticale groepen’
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A. Waarom werken we of gaan we werken met verticale groepen? (visie)

Inhoud

De pedagogisch medewerkers maken kennis met de pedagogische visie van het kindercentrum op het
werken met verticale groepen en denken zelf na over de voor- en nadelen van het werken met verticale
groepen.

Inleiding
Korte inleiding over hoe een verticale groep er uit ziet. Wat zijn de kenmerken van een verticale groep?

Materiaal
Power point presentatie.
Stuk over de visie - pedagogische keuze verticaal werken (van eigen organisatie).

Tijdsduur
40 a 50 minuten

5 min. Introduceer de bijeenkomst: herhaal de reden en doelstelling van de bijeenkomst.
Dit is al bekend: heldere communicatie vooraf draagt bij aan het slagen van de
bijeenkomst.

Optie: 15 min. Verzamel foto’s of ansichtkaarten (er zijn ook associatiekaarten te koop) en vraag
iedereen er 1 uit te kiezen:

typeert.

Wissel dit kort uit en haal er enkele kernvragen uit.
Hier kun je later op terug komen.

Kies een kaart uit die voor jou het verticaal werken of de omslag naar verticaal werken

Speciaal (voor) verticaal - Workshop ‘Omslag naar of start verticale groepen’
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10 min.

expertisec
entrum

jso Wat is een verticale groep?

* In een verticale groep zitten kinderen
van verschillende leeftijden samen in
een groep.

* In een groep kinderen van 0O tot 4 is een
leeftijdsverschil van twee jaar of meer.

* In praktijk vele variaties: baby-
dreumesgroep / peutergroep 1,5 - 4 jaar
etc.

« Soms een periode jonger of ouder.

Licht kort toe wat een verticale groep is.

Stel deze vraag evt. door het op een flap-over te noteren, deelnemers definiéren de
verticale groep

Licht daarna de PowerPoint toe.

20 min.

Opdracht: Uiteen in twee groepjes (of bij een grote groep 2 x 2)

Elk groep gaat met 1 vraag aan de slag.

1. Stel je voor dat een ouder advies vraagt: horizontale of verticale groep?
Wat adviseren jullie?

2. Waarom zijn er verticale groepen? OF
Wat is de reden dat wij verticale groepen hebben?

Elke groep bespreekt dit onderdeel 10 minuten en schrijft bevindingen op een flap.

Daarna flappen toelichten, korte uitwisseling en discussie.

Afsluiten met PowerPoint.
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expertisec

A il - Waarom de keuze voor
verticaal?

60% van de groepen is verticaal.
Belangrijk aspect van de keuze is het
behalen van een optimale bezetting.
Pedagogische meerwaarde.

Keuze bieden aan ouders.

Voor onze organisatie geldt
verticaal omdat

Indien in het pedagogisch beleid (of werkplan) een specifieke visie beschreven staat van
de organisatie voor verticaal werken, deze toelichten.

Ook kan met input van de pedagogisch medewerkers een organisatievisie op verticaal
werken ontwikkeld worden.

5a 15 min.
(optie)

Korte variant
PowerPoint voor- en nadelen toelichten.

Langere variant
Deelnemers denken in tweetallen (met buurman/vrouw) na over voor- en nadelen
verticale groep.

Deze worden na 5 min. plenair geinventariseerd.
Laat elk koppel er 1 noemen, noteer ze op een flap. Ga door tot alle voor- en nadelen

genoemd zijn. Vraag zo nodig naar toelichting, wissel uit, voer discussie erover.

Laat daarna de PowerPoint zien. Licht deze toe.
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expertisec
entrum

expertisec
entrum

Voordelen

Geen breuk in de hechtingsrelatie.
Kinderen leren rekening houden met
uiteenlopende behoeften van andere
kinderen.

Oudere kinderen helpen jongere
kinderen ——groei zelfvertrouwen.
Achterstanden vallen minder op.
PM’ers leren kinderen beter kennen.
Vertrouwensrelatie met ouders.
Kinderen uit €één gezin in de groep.

Nadelen

Te veel prikkels voor baby’s.
Verstoring spel oudere peuters.

Minder vrije bewegingsruimte baby’s.

Vroegtijdige signalering moeilijker.
Dag is minder voorspelbaar.
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B. Wat vraagt het werken in een verticale groep van de pedagogisch
medewerker?

Inhoud

Zicht krijgen op:

= de kennis en vaardigheden die het werken op een verticale groep van de pedagogisch medewerker
vraagt;

= de eigen kwaliteiten en de kwaliteiten van de collega’s.

Inleiding
Werken in een verticale groep vereist specifieke kennis en vaardigheden van de pedagogisch medewerker.

Materiaal
Stukje uit de DVD ‘Speciaal (voor) verticaal’, (fragment 1 - introductie of fragment 3 - pedagogisch
medewerkers en kinderen samen).

Tijdsduur
40 a 50 minuten
60 min. incl. pauze

15 min. Fragment DVD kijken en nabespreking: enkele stellingen bespreken (zie ook inlegvel bij
DVD)

Werken in een verticale groep vereist specifieke kennis en vaardigheden van de
pedagogisch medewerker, bijvoorbeeld kennis van alle ontwikkelingsgebieden van de
gehele leeftijdsgroep 0-4 jaar. Ook moet de pedagogisch medewerker het hele scala van
vaardigheden bezitten, van het observeren en stimuleren van de ontwikkeling van baby’s
tot gerichte taalactiviteiten met bijna 4-jarige peuters.

Het betekent voortdurend schakelen tussen de verschillende behoeften van de
verschillende leeftijdsgroepen. Het vraagt ook organisatorische kwaliteiten, een flexibele
houding en een soepele samenwerking.

15 min. Kwaliteiten verkennen
‘Waar liggen jouw kwaliteiten als het gaat om werken in een verticale groep?’

Opdracht in tweetallen.

= Vertel aan de ander welke kwaliteiten je zelf hebt als het gaat om het werken in een
verticale groep.

= Vertel aan de ander welke kwaliteiten je ziet bij de ander als het gaat om het
werken in een verticale groep.

Daarna presenteert elk tweetal 2 kwaliteiten (1 p.p.).
De kwaliteiten die gepresenteerd worden, worden op 1 A4'tje geschreven (1 per vel).

Evt. een lijst met kwaliteiten uitdelen - zie bijlage 1.
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Evt. kun je deze opdracht uitvoeren in de teams per groep (alle pedagogisch
medewerkers van groep ‘de eendjes’, ‘de rode piraten’ etc. samen)

15 min. Daarna presenteert elk tweetal 2 kwaliteiten (1 p.p.)
Plak deze A4-vellen met kwaliteiten op de muur.
Na de uitwisseling ga je de genoemde kwaliteiten samen met de deelnemers clusteren:
=  Welke komen overeen?
= Welke vullen elkaar aan?
= Kunnen we er een overkoepelende term voor beschrijven?
= Zien we iets over het hoofd?
Je kunt als begeleider hierbij 2 mogelijke ordeningsprincipes om de eigen geformuleerde
kwaliteiten aan op te hangen hanteren:
1. Op basis van kerntaken van een pedagogisch medewerker:
A. Steunen en stimuleren van de ontwikkeling van competenties van kinderen
B. Steunen en stimuleren van spelen en leren van kinderen
C. Het gedrag van kinderen beinvlioeden
D. Zorg dragen voor het lichamelijk welbevinden en veiligheid van
E. kinderen
F. Zorg dragen voor emotioneel welbevinden en veiligheid van kinderen
G. Een samenwerkingsrelatie met ouders realiseren
H. Samenwerking met collega’s en omgeving realiseren
I. Bewaken van en werken aan de kwaliteit van het eigen werk en dienstverlening
J. van de organisatie
K. Je vak meer en meer eigen maken
OF
2. Op basis van kwaliteiten die een pedagogisch medewerker dient te bezitten:
A. Kennis van de ontwikkelingsfases van kinderen
B. Positieve interacties bevorderen tussen de verschillende leeftijdsgroepen
C. Schakelen tussen de verschillede behoeftes van de diverse leeftijdsgroepen
D. Observeren
E. Samenwerken
F. Organiseren
G. Creativiteit
Discussie
= Hoe zorgen we er samen voor dat ieders kwaliteiten worden benut, versterkt?
= Zijn er kwaliteiten die we missen als het gaat om het werken in een verticale groep?
= Hoe zorgen we er voor dat deze kwaliteiten worden toegevoegd?
10 min. Pauze
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C. Wat betekent werken in verticale groepen voor het dagprogramma en de
inrichting van de ruimte?

Inhoud

De deelnemers:

= hebben nagedacht over de inrichting van een verticale groep;

= hebben nagedacht over het dagprogramma voor een verticale groep.

Inleiding

Werken in een verticale groep betekent ook iets voor het dagprogramma, de inrichting van de ruimte en
de aanschaf van het spelmateriaal. Elke leeftijdsgroep moet zich immers uitgedaagd voelen, zodat zij zich
goed kan ontwikkelen.

De groep wordt gesplitst in twee subgroepen. Elke groep werkt één onderdeel uit.
1. Dagprogramma
2. lInrichting van de ruimte

Indien het niet haalbaar is om in twee groepen te werken, 1 thema uitkiezen. Vooraf bepalen, of beide
voorbereiden en aan de groep vragen.

Materiaal
=  Fragment ruimte van de DVD
=  Fragment uitdaging bieden van de DVD

Tijdsduur
40 a 50 minuten

15 min. Werken in een verticale groep betekent ook iets voor het dagprogramma, de inrichting
van de ruimte en de aanschaf van het spelmateriaal. Elke leeftijdsgroep moet zich
immers uitgedaagd voelen, zodat zij zich goed kan ontwikkelen.

De groep wordt gesplitst in twee subgroepen. Elke groep werkt een onderdeel uit.
1. Dagprogramma
2. lInrichting van de ruimte

Uiteen in twee groepen.

= Introductie op het thema (ruimte of uitdaging bieden)

= Fragment DVD kijken en nabespreking: enkele stellingen bespreken (zie inlegvel bij
DVD).

Speciaal (voor) verticaal - Workshop ‘Omslag naar of start verticale groepen’
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20 min. Thema: Inrichting van de ruimte
Meer informatie: Speciaal (voor) verticaal - Ruimte en inrichting.

Een goed ingerichte ruimte kan als derde pedagogisch medewerker fungeren. De ruimte
ondersteunt het werken met de kinderen en het werken / spelen van de kinderen.

Ga met elkaar naar één van de groepsruimtes en bekijk of de inrichting van de ruimte
voor elke leeftijdsgroep voldoende speelplekken biedt, maar ook plekken om je rustig
terug te trekken en daarnaast voldoende spelmateriaal.

Kijk kritisch naar de indeling van de ruimte. Bespreek met elkaar wat je goed vindt aan
de inrichting van de ruimte en wat je wilt veranderen.

Geef iedereen een Top - Tip kaart.

Ga n.a.v. deze punten in gesprek met elkaar en kom tot kenmerken van een goede
indeling van ruimte voor verticale groepen.

expertisec
i) - TOP - TIP kaart
van ............ (naam)
Mijn TOPs zijn: = =
(dat wat ik goed vind) ©) (@)
Lo e, y
2. |
1 J
Mijn TIP is

Of

Elke groep tekent de eigen groepsruimte en deelt de ruimte zo in dat elke leeftijdsgroep
een plek heeft voor leeftijdsspecifieke activiteiten.

Geef ook aan waar de verschillende leeftijdsgroepen elkaar kunnen ontmoeten om
gezamenlijk iets te kunnen doen. Betrek daarbij ook andere ruimtes in het dagverblijf.

Maak samen een herinrichtingsplan, wat je de komende weken gaat realiseren.

Speciaal (voor) verticaal - Workshop ‘Omslag naar of start verticale groepen’
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20 min.

Thema: dagprogramma / uitdaging
Meer informatie: Speciaal (voor) verticaal - Dagprogramma.

Maak met elkaar een ochtendprogramma waarbij ten minste twee leeftijdsgroepen zich
nadrukkelijk uitgedaagd voelen. Beschrijf of vertel waar de uitdaging voor de
leeftijdsgroep uit bestaat en op welk ontwikkelingsgebied de activiteit is gericht.
Beschrijf of vertel ook hoe je het geheel organiseert. Het gaat om een programma wat je
morgen zo uit kunt voeren.

10 min.

De subgroepen presenteren hun resultaten aan elkaar.

10 min

Afsluiting

Uitdelen van zelf samengestelde materialen / naar behoefte - afhankelijk van uit te
zetten vervolgstappen:

= Onderdelen uit de notitie kwaliteit verticale groep: ‘Dat wat ertoe doet versterken!’
= Onderdelen uit Ruimte en inrichting

= Onderdelen uit Dagprogramma

= Artikelen uit vakbladen (zie bijlage 2 + 3)

Afspraken maken voor een vervolg.

Afsluiting
Kaart kiezen (nieuw) en korte terugblik op de bijeenkomst (zie optie in blok 1).

OF

Bedenk 1 concreet punt n.a.v. deze bijeenkomst waarmee je aan de slag gaat, dit kort
uitwisselen en in groepsoverleggen verder uitdiepen.

TIP: noteer dit als begeleider zodat je erop terug kan komen.

Speciaal (voor) verticaal - Workshop ‘Omslag naar of start verticale groepen’
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3. Geraadpleegde bronnen

Singer, E. & Kleerekoper, L.
‘Pedagogisch kader Kindercentra 0-4 jaar’
2009

FCB
(Concept) Profiel pedagogisch medewerker Kindercentra O-4 jaar
juni 2010

JSO
‘Werkboek aan de slag met pedagogiek in de BSO’
Deel 2, 2008

JSO
Diverse materialen (workshops en teambijeenkomsten) pedagogische verdieping

JSO

Andere instrumenten: Speciaal (voor) verticaal
= Ruimte en inrichting

= Dagprogramma

2011
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4. Meer lezen en verder aan de slag

Deze lijst bevat een selectie van instrumenten, trainingen/workshops, literatuur en websites, en
pretendeert niet volledig te zijn.

Instrumenten

JSO expertisecentrum voor jeugd samenleving en opvoeding /juni 2011

DVD: “Speciaal (voor) verticaal’

Op deze DVD staan zes films met situaties uit de dagelijkse praktijk van de kinderopvang in verticale
groepen. ledere film behandelt een thema waar pedagogisch medewerkers op verticale groepen mee te
maken hebben.

De films zijn bedoeld om met elkaar in gesprek te gaan en om inspiratie op te doen. Een waardevolle
bijdrage om de pedagogische kwaliteit van de verticale groep te versterken!

Trainingen/workshops

JSO expertisecentrum voor jeugd, samenleving en opvoeding

Aan de slag met pedagogiek

Een workshop voor leidinggevenden en stafmedewerkers om het werken aan pedagogiek een impuls te
geven.

WWW. [so.nl

Stichting Histos

De psychologische ontwikkeling tussen O en 4,5 jaar

De cursisten leren de 12 ontwikkelingsfasen tussen O en 4,5 jaar kennen en een aantal proeven die bij die
fasen horen, uit te voeren met het oog op het herkennen van de fasen en dat weer met het oog op een
optimaal begeleiden van de kinderen.

www.stichtinghistos.nl

Literatuur en artikelen

Kleerekoper, L. | Singer, E.
Pedagogisch kader kindercentra 0-4 jaar. Nederlands curriculum
Maarssen: Elsevier (pagina 105) | 2009

Kohnstamm, R.
Kleine ontwikkelingspsychologie. Het jonge kind (Deel 1)
Bohn Stafleu van Loghum | juni 2002
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http://www.stichtinghistos.nl/

Kwok, S.

Verticaal of horizontaal? De relatie tussen de groepssamenstelling en de vaardigheden van de leidster in
kinderdagverblijven.

Doctoraalscriptie Algemene en Gezinspedagogiek, Universiteit Leiden, 2005

Singer, E.
Kijken, kifken, kijken, over samenspelen, botsen en verzoenen bif jonge kinderen
SWP | januari 2006

‘Professionele leergemeenschappen in de kinderopvang’
Sheets BKK bijeenkomst - november 2010

Liever verticaal
Vakblad Kinderopvang, februari 2006
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Bijlage 1 Lijst met kwaliteiten en uitdagingen

1. Ambitieus

2. Avontuurlijk
3. Behulpzaam
4. Belangstellend
5. Bemiddelaar
6. Bescheiden

7. Betrouwbaar
8. Consequent
9. Creatief

10. Doelgericht
11. Doorzetter

12. Duidelijk

13. Eenvoudig

14. Eerlijk

15. Enthousiast
16. Evenwichtig
17.  Flexibel

18. Geduldig

19. Gedisciplineerd
20. Gemoedelijk
21. Genieter

22. Gevoelig

23. Gul

24. Handig

25.  Humoristisch
26. Idealistisch
27. Initiatiefrijk
28. Inspirerend
29. Intelligent

30. lJverig

31. Kan relativeren
32. Krachtig

33. Levendig

34. Liefdevol

35. Makkelijke prater

36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.

Meelevend
Mild

Moedig
Nieuwsgierig
Nuchter
Ordelijk
Organisator
Open
Oplettend
Praktisch
Respectvol
Rustig

Serieus
Smaakvol
Speels
Spontaan
Tactvol
Tevreden
Toegewijd
Vastberaden
Veelzijdig
Verantwoordelijk
Verdraagzaam
Vredelievend
Vriendelijk
Vrolijk
Weerbaar
Weet te overtuigen
Weet te onderscheiden
Wijs
Zelfstandig
Zelfverzekerd
Ziet verbanden
Zorgzaam
Zorgvuldig

Bron: Kwaliteitenspel, P. Gerrickens
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Bijlage 2 Kwaliteitsslag in verticale groepen

&&u

Kwaliteitsslag in
verticale groepen

De voordelen van de verticale groep zijn wel bekend. De valkuilen
helaas ook. Om alle voordelen van de verticale groep optimaal te
benutten, en met de valkuilen om te kunnen gaan, ontwikkelt
expertisocantrum JSO instrumenten die je daarbij kunnen helpen.

Marianus VeLsine

greepen in de kingeropvang,

Organisaties en managers habben
uiteenlopende redenen om ‘verticaal’ e
gann. Om ouders de keuze te geven tus
sen harizantaal en verticaal bijvoor-
boeid, of vanwage de vertrouwensband

E r kamen steeds meer verticale

NCKO niet altijd even goed wit. De con
clusie 1uigL hoe meer kinderen, hoe
slechter de intesactie. Letterlyk staat in
het rapport Wevticale groopen zijfn voor
padagogiseh medevwerkors kanneljk
moeilijker te begeleiden dan horzontale
groepen, getuge de bavinding dat de

die kindaren vier jaar lang mel pedag
gisch medawerkers kunnen opbouwen
en pedagogisch madewerkers op hun
Deurt weer met ouders. Werken op een
verticale groep vrasgt andere kwalites
ten van pedagogisch medewerkers. Er
even op uit met elicaar is lastyg, amdat
een baby het uitstapie heel anders zal
beleven dan con peuter. En hoo richt je
de ruimte zo In dat baby's veilig kun-
nan kruipen en ontdekken an peuters
mun energie kwat lesnnen In hun be-
wenglijka fantasiespel? Een goade sa-
manwerking. een flexibele instelling,
organisatietalent en kennis over de ont-
wikkelingsfasen van de kinderen zijn
Juist op de verticale groep een muwst. By
niet elke verticale groep is dit optimaal
op orde. De verticale groep komt er ook
in et kwalinteitsonderzoek van hat

FIMDTRDEWARNG » 9 o SEPTEMBER 2010

a4 lgheid varn pen groter aantal
Kinderen in vevticale groapen tevi koste
QA vaen do Kwaliteit van oo iNeractias.
Extra aandacht voor de omvang van
verticale groapen an voor de vaardig-
heid van pedagogisch medewerkears in
het bageleidan van dit type grosper
warar daarovn aanbevolen.

Praktische instrumenten

Dat liet expertisecentrum voor jeugd,
samenleving en apwaeding {1SO) zich
geen twieede keer zeggen, Het startte
onder leiding van projgctiaider eanne
van Berke! het project “Varsterken
kwarlitelt verticale groapen’. Dat moet
witeindel ljx Igiden tot zes praktische
INSLrUMENtEN Waarmes management
en groapsleiding aan de slag kunnen
om de kwaliteit op verticale groepen te

versterken. Eerst zal SO bekijken voor
welke vraagstukken het instrumenten
zal petvokkelen, hierbi) kun je denken
asn workshops, bljscholing en handial-
dingen specifick gericht op verticate
groepen. Deze instrumentan worden
verst gatest op vit piloticcaties, Een
van die Iocatles Is kinderopyvang Bim
Bam in Naaldw(jx, waar Daphne Nau-
Joks en Marianne Wachtmesster op de
verticale groep staan, Daphne "We dur-
ven 1@ erkennen dat de kwaliteit in de
verticale groep wal ons betreft beter
kan, [k hoop dat er uit het project van
1SO praxtische adviezen rollen die we
kunnen oppakken, bijvoarbeeld op het
gebied van inrichting en dagplanning.
We zijn antzettend bilij dat we met deze
gl mee mogen doen,”

De groep

Een van da redenen waarom Marianne
Wachtmesestar van kindercentrum Bim
Bam overstapte naar een verticale grosp
was. dat ze wilde warken met
gevariearde Jeeftijden. Juist op de verti-
cala groep waagt het groepsproces om
extra aandacht. leder kind zit in een an-
dere fase van zijn leven en heeft dus an-
dere behoeften. Kennis van die specifip-
ke behoeften is noodzakelijk. Hat komt
waoor, dat je Binnen een half wur ean
huilende baby maet troasten, een drau-
mes maoet begeialden bij 2'n wankele,
cerste Stapges oM vervolgens een span-
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De aanpak van het project
IS0 begon met het in kaart brengen van alie
pecten die by de pedagogrsche kwalteit een
ol spelen, specifiek by vertcale groepen
Op bass van die analyse ontwkkelde 50 een

Peermee concrent ult de vosten kuncen_ Deze,
&0 bastaande Instrumenten, vormen de basis
van een gevicht andersteunngrasnbod (fool-
kI voor het werken n vertcale groepen. Dit

Instrument (Quickscan) o peelt pedagogisch medewerkers in de praktif
van pliotlocates hun situatio konden arulyse- handvatten am de pedagogches kwalitet in
ren en vedbeterpunten in kaat koeden werticale groepen te versterken,

brengen. ken kant-en-kizar fanmat voor sen Ter atronding van het project worden alle
plan van aanpak waarbongt dat medewerk b en ineen |

nend boak Uit 18 zoeken en voor 18
228N 22N NBUWSGIerQe peuters.
Warken op oan verticale groap vrasgt
om een betere voorbereiding, om meer
samenwerking en een peldere taskver:
deling. 8ij Bim Bam hebben ze het als
volgt aangepakt Marianne "W hebben
de wken verdeeld. De late shift is ver.
artwoardelijk voar de Baby’s (nul tat
twee jaar] en de vroage shifr (twoe tot
vier jaar) voor de pauters. Door deze
strakke afspeank wordt ar effickinter
gewerkt en waet jo zeker dat seder kind
e aandacht krijgt dia het verdient.’ Om
kindaren optimaal 1o laten groaien in ce
varticale groap, is het belangrijk dat het
management voorwaarden voor de
groap schept waardoor dit (nssst de
onmisbare waarde van professianele
pedagogisch medewerkers) vanzelf gaat.
Jeanne van Berkel: Dat betekent cok dat
e als organisatie goed moeet nadenken
over plastsing on beleid. Plaats jo kin.
deren die halve dagen komen nak In de
werticale groep waar kinderon van de
hele dagopvang zin? Wat zijn je uit-
gangspunten vweor groepsopbouw? Hob
v opandaurenbeioid en hoe pek je dat
aan 6n Investesr jo in de kennis van

De verticale groep. Waarom wel/niet?

B! ge L

pedagogisch medewerkers die dit pro-
ces moeten uitvoeren?

De guickscan die de piloticcaties kregen
voargeschoteld, geedt een beeld van
et werken op de verticale groap en
wiike struikeiblokken padagogisch
medawerkers tegenkomen, £n hoewel
hat confronterend, is het goed dat die
2wakke plekken zichtbear worden,
vindt Jeanne. et de uitkamsten van
08 QUICKSCEN) Kun je &lS crganisstie san
o slag omdat je concreet krijgt te zien
wragr het beter kan. De scan vormt dan
00K zeker één van de instrumenten in
de witemndelijke toofkd voar verticale

groepen.”

Waarom verticaal?

De pulot awingt Marianne, Daphne en
hun collega's kritisch naar zichzelf te
kijkan, In korte tid 2ijn er niewwe initi-
atioven ontplooid, zoals een activitei-
tenkalender. Hierop staat welk(e)
Kind{eren) wat gaat/gann doen, waar,
en wat het doel van de activiteit is. Dit
om dingen zichibaarder te maken voar
cuders, Daphee: 'We hebben de activis
teitenkalender ingevoerd, omdat het
regelmatig voarkwamn dat oudars niet

Stimuleert sociale vaardighedon Vieed prickels

Kinderen njn minder snef buterbenntin Beperking van spelmogelkheden

Minder wisseling van pm'ess Minder eeftidsgenooties

Meer tid om Kinderen echt te laron kennen | Ackiterstand valt minder snel op

\ertrouwensrelatie met ouders Rust en regelmant zqn lastiger

Wisseiwerking oud/jang kind Lang contact met coders skedt voar
de professionaliteit?

KROERDPWANG + § o SEFTEVDER JOng

peorganiseerd Symposum aver At onderwenp
pepresenteerd. Een praktische dvd met absers
vatefragmenten van jonge en cudere kindeten
in een verticale groep ondersteunt do theoreti-
sche achtergranden. Het projact i mogeiji
door subsidie van bt mnistene van Onder-
wis, cultuur en wetenschap en loopt tot 2091

een goed beald hadden van hun kind
in da groep. Ze haslden hun peuter dan
op als de lealtijdsgencotjes al weg wa-
ren. Orrirgd door baby’s konden ze
nog wel eens een verkeerd beeld krij
gen. Daor open te zijn aver de activitei:
e, willen we ouders faten zien cak
00g Le hebben wear het ontwakkel ings
nivesu van hun kind.” Bi) de activitel-
tenkal hooet hat groapsbaek. ‘In
dit back schrijvwan wa dagelijks een
dagvarsiag dat klaarfigt vear de ouders
als ze hun kind komen ophalen, Ook
wear om openheld te creéren over wat
er averdag bij ons gabeurt,’

Jeanne van Borkel benadrukt dat je ats
verticale groep pas echl kunt werken
aan een kysalitaitssiag als er vanuil de
organisatie goad is nagadscht aver het
waarom van de verticale groep. 'Doar
in een sfeer van openbeid samen te
kijken naar wat lukt en beter kan, kun
Jje bepalen wat het beste 15 vooe leder
kind.” Halverwege 2011 verwacht Jean-
ne de ontwikkelde Instrumenten op het
INdsymposIum te KuNnen presenteren.
Kun je nigt wachtan en wil jo moar we-
ten over hat project? Mail Jeanne op
Jvan.berkal @)so.nl, «

Wat is een verticale groep?

wri)

ar

Speciaal (voor) verticaal - Workshop ‘Omslag naar of start verticale groepen’
JSO expertisecentrum voor jeugd, samenleving en opvoeding

28



Bijlage 3 De kwaliteit van de verticale groep

1’_'{!‘2!"1 HESTUUR MARAUEMEN | & PEUAGUGIER IN DE KINDERUFVANG « AUGUSTUS/SEPTEMBER 2010

‘Verticale groepen zijn voor pedagogisch medewerkers

| kennelijk moeilijker te begeleiden dan horizontale groepen.’

LAUSTRATIE . SATE £ STERANE CAMPMAY
1 5
\‘ \ |
¢ é\.\
S~
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BECLIL BES TUUS MARAGEMEN T & FEUAGULIER IN Dt KIRULRUPYANG « AULUS TUNIEFIEMERK Z010 | 1Y

De kwaliteit
van de

vertical

Het werken met verticale groepen biedt veel kansen. Ouders vinden het prettig
dat hun kind in dezelfde groep kan blijven, kinderen krijgen meer uitdaging
door de verschillen in leeftijden en organisaties kunnen makkelijker plannen,
Echter, de kwaliteit van het pedagogisch handelen op de verticale groep is niet
altijd zoals die wezen moet. Hier ligt een taak voor het management,

Jeanne van Berkel

inderapeang is constant in ont-
wildeefing en beweging. Uit on-
derzoeken blijlke dat de kwaliteit
e baatste jaren onder druk staat.
Het NCKO-rappont' stelt: 'Ventl-
cale graepen zijn voor pedagogisch medewer
kers kennedijk moeilijker te begelerden dan baori-
zontale groepen, getuige de bevinding dat de
sanwezigheid van een groter aantal kinderen in
verticale groepen ten koste gaat van de kwaliteit
van de interacties, Extra aandacht vour de om-
vang van vertcale groepen en voor de vaardig-
bheid van pedagogisch medewerkers in hot bege-
leiden van dit type groepen wordt daaram aan-
bevolen. Ook op dit punt is cen goede aanshui-
ting tussen opleiding, training en begeleiding op
de werkvloer onmisbaar.!
De laatste jaren neemt bet aantal verticale
groepen in de linderoprang toe. Het werken in
verticale gracpen waagt echter andere vaardig-
heden van de pedagogisch medewerkers dan
hetwerken in een horizontale groep, De organ-
satie van de groep, het tegelijkertijd inspelen
op de verschillende specificke (ontwikkelings)

vragen van kinderen in uiteenlopende leeftij-
den en daarhij vok nog de verzorging, zijn as-
pecten die niet altijd gemakkedijk te combine-
ren zijn. Extra aandacht voor de ondersteuning
van pedagogische kwaliteit is dan ook wense-
lijle.

JSO expertisacentrum voor jeugd, samenleving
en opvoeding onmwikkedt hiervoor Instrumen-
ten binnen het project Versterken kwaliteit ver-
ticale groepen. Edn 20'n i 15 —na het
uitvoeren van een quickscan ~ het plan van aan-
pak om up de groep te werken aan verbeter
punten, Hienn ligt ook een taak voor het ma-
nagement. In dit artikel geven we een impres
sie van die agenda voor het management.

Dit artikel is gebascerd op gesprekken tussen
managers en pedagogisch medewerkers van
drie kinderopvangorganisaties en SO in bet ka-
der van het project. Wat ons al snel duidelijk
werd, was dat de gencemde sandachtspunten
niet alleen zijn voorbehouden aan organisaties
metverticale groepen. Ze gelden i gelifke mate
woor het werien met horizantale groepen,

EEN TAAK VOOR HET MANAGEMENT

e groep

A 141 ¥ VI « \
De aandacnt pu

zijn niet

U“l"i‘!l

11

voorbehouden aan

organisaties met

verticale groepen

Ze gelden in gelijke

mate voo! het u

met nor

[Zontale

qroepen.’

!
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10 BELEID BESTUUR MANAGEMENT & PEDAGOGIEX IN DE KINDEROPYARG « AUGUSTUS/SEPTEMBER 2010

Elk kind telt

Vraag een willekeurige pedagogisch
medewerker naar de driffveer om in de
kinderopvang te werken, dan komt de passie
om [n te speden op elk individueel kind in de
groep vanzelf aan de orde. Het bieden van
een veilige basis, bigdragen aan de ontwik)
ling tot indivkiu en het leren omgaan met
andere kinderen 2ijn andere veelgencemde
drijfveren, Het zijn cok enderdelen die we biy)
nag g elke Kinderaprangorganisatie
terugzien in het pedagogisch beleid. Mana
gers en pedagogisch medewerkers zitten
dus op één lijn.
Toch luke het nlet altljd de proceskwaliteit op
de groep te versterken. De pedagogisch
medewerkers vinden dat 'het kantoor niet
luistert; ‘verwachtingen niet haalbaar zijn, ‘e
te veel op het bordje van de groep neer-
komt' en faciliteiten ontbreken, zoals taak-
uren of gekd voor ander matenaall Het
manag 1t probeert int 1 pedagogi-
sche veranderingen bij do medewerkers
tussen de oren te krijgen of signaleert dat de
omgang met kinderen en ouders anders is
zodra de leldinggevende in de buurt is.
Hoe kan het nu dat de intenties van pedago-
gisch medewerkers en management gelljk
zijn, maar in praktijk niet altipd een samen-
hangend geheel vormen? Pedagogisch
medewerkers en management kunnen
ellcaar jusst verstorken: bun gestelde kind-
doelen komen tenslotte overeen,

Uerikers vin I[ ult.“

ntingen niet

eel op het bordje van de

en ‘faciliteiten ontbreken.’

In het JSO-project ‘Versterken kwaliteit verticale
graepen' (zie kader) gaat een kinderopvang-
graep aan de slag met het maken van een plan
van aanpak om de kwaliteit op de groep te ver-
sterken, Daaruit komen ook verwachtingen en
agendapunten voor het management naar vo-
ren,

Willen ontwikielingen structureel tot verande-
ring leiden, dan dienen zowel de groep (c.q. de
pedagogisch medewerkers) en het manage-
ment (inclussef staf) samen de schouders eron-
der te zetten,

We geven een impressie van wensen en ver-
wachtingen over en weer, met als doel: verbete-

ringen borgen.

Wat pedagogisch medewerkers
willen

Betrokkenheid van het management staat met
stip op één op de vrnag wat pedagogisch mede-
werkers aan ondersteuning van het manage-
mentverwachten. De pedagogisch medewerker
verwacht belangstelling voor de gang van zaken
op de groep en reéle verwachtingen bij wat
haalbaar is om aan te pakken, En vanzelfspre-
kend: dat het management deze groepsinfor-
matie meencemt in de managementtalen,
Betrokkenhesd en interesse vormen de basis
yeor open communicatie: eedijk zijn naar el-
kaar, 2zeggen wat je doet en doen wat je zegt’,
Essentieel voor een lerende organisatie. En op
hetmoment dat er zaken tegenzitten, kun je op
elkaar rekenen.

Daarnaast dient het management een belang-
rijke organisatorische en facilitecende rol te
veraullen. Voorbeelden hiervan zijn: deskun-
digheidsbevordering mogelijk maken, pedago-
gisch beleid agenderen en verdiepen, taakbe-
leid voor werkzaamheden buiten de groep,
groepsavedeg en kindoverleg ocgani  hel-
dere afspraken en befeid bij kennismaking en
intake, ondersteuning bij kinderen die extra
zorg behoeven signaleren en nicuwe plaatsin-

gen in overleg uitwoeren, Het gaat erom dat ie-
dereen in de organisatie weet waar hij of zij aan
toe is en wat er verwacht woedt.

Dit kan over heel praktische zaken gaan, zoals
dat de data voor teambijeenkomsten bekend
zijn of dat duidelijk is wanneer er intakege-
sprekken gebouden k worden. Maar het
betreft ook beleid: welke afspraken zijn er over
het vieren van het kesst- en het paasfeest op de
groep, beleid bij zicke kinderen, afspeaken bij
wennen en doorstromen,

Doar dergelijice zaken structureel goed te rege-
len, uit te dragen en te bewaken, kan er (meer)
tijd en aandacht witgaan naar het primaire pro-
ces: tijd en aandacht geven aan kinderen op de

groep.

Over en weer begrip

Kinderopvang is ook big business, Een goede
kindplanning voorkamt lege plaatsen, waar-
door de continuiteit van inkomsten gegaran-
deerd wordt. Maar cok: liever niet meerdere
wenlkinderen tegelijk, soede leeftijdsopbouw
en evenredige verdeling van jongens en meisjes
inde groep,

Belangen van pedagogisch medewerkers en
het management zijn niet altijd geligk, zoals bij
de planning en plaatsing van nieuwe kinderen,
ruimte en materialen en wettelijke eisen duide-
liji kan worden. Er ontstaat begrip over en weer
door elkaar te informeren over regels, effecten
daarvan en landelijke wet- en regelgeving,

Een ander veelgehoord voorbeeld van pedago-
gisch medewerkers: ‘Wij vinden het belangrijk
dat de invalpoal goed op orde is en we niet
steeds met wisselende leidsters | te wer-
ken." Het management ervaart hetzelfde knel-
punt en is intensief bezig met werven en selec-
teren. Maar als er geen pedagogisch medewer-
kers te vinden 2ijn, biijft het probleem bestaan,
De inspanning van het management wardt niet
altijd gezien door de pedagogisch medewer-
kers. Dat kan tot onbegrip leiden,
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Over en weer begrip hebben begint met etkaar
te informeren: elkaar vertellen wat er speelt,
welke punten aangepakt worden en hoe je
danrmee aan de slag gaat. Zo ontstaat over en
weer vertrouwen,

Elkaar informeren houdt niet direct in dat je-
dereen in de gehele organisatie over alles kan
meebeslissen: bet betekent niet per definitie
inspraal hebben. Het is als een teamsport: elke
speler heeft zijn of haar eigen rol.

Aanjagen gesprek

Managers hebben als kerntaak het aanjagen
van bet pesprek. “Wij zijn verantwoordelijk voor
het aanjagen en op gang houden van het ge-
sprek over de inhoud. Als manager moet ik vra-
gen blijven steflen, signaleren, zorg dragen dat
we het over pedagogisch beleid in de praktijk
hebben en niet verzanden in organisatorische
zaken', aldus een manager van een kinderop-
vangorganisatie.

Dere gesprelcken zijn niet vrifbliend: het gaat
erom diepgang te geven aan het werk. Om be-
zig te zijn metvragen zoals:

+ Hoe gaan de verschillende pedagogiseh me-
dewerkers op de groep om met vaste afspra-
kenvoor de kinderen? Hoe zien we dat kinde-
ren omgaan met een andere aanpak, wat is
het effect ervan? Welke ruimte is er voor elke
pedagogisch medewerker?

Inspelen op elk kind: wat betekent dat voor
mij? Wat moet ik doen en laten? Welke ruim-
te is er voor een eigen keuze van een pedago-
gisch medewerker? Hoe ga ik om met een
reactie van een collega op een kind, dic an-
ders is dan ik zelf zou doen?

Het aanjagen én op gang houden c.q. verdie-
pen van het gesprek start met kijicen, luisteren
en waarnemen hoe de groep omgaat met kin-
deren en de samenwerking op de groep, Het is
een signalerende taak, met de verantwoorde-
lijkheid om zaken bespreekbaar te maken,
Daarbij kijken pedagogisch medewerkers naar
kinderen, De manager kijkt naar de pedage-
gisch medewerkers en gaat met hen om in de
geest van het pedagogisch beleid. Zo bepalen
de pedagogische uvitgangspunten de kaders
van het omgaan met het personeel.

+ Wat heeft een pedagogisch med kervan-
daag met de kinderen gedaan? Met welke
intentie en wat was het effect van deze aan-
pak op de kinderen?

-

Op welke momenten merkt een pedagogisch
medewerker omvoldoende aandacht en kwa-
litijd” aan een kind te kunnen bieden? Hoe
kunnen we ‘stoorzenders’ minder aandacht
feven?

Op welke punten ervaart een pedagogisch
medewerker tekort te schieten? Met andere
woaorden: met welk ‘knagend gevoel' gaat hij
of zij regelmatig naar huis? Hoe kunnen we
het werken op de groep organiseren zodat
dit vermindert?

Aanknopingspunt voor het aanjagen van het
gesprek zijn onder andere: artikelen in vakbla-
den, het pedagogisch kader, gevolgde bijscho-
ling en resultaten van ouder- of klanttevreden-
hesd.

Zo wordt pedagogisch beleid in de praktijk
zichtbaar, worden verbeterpunten opgepakt en
gemaalkte keuzes in veranderingen vastgelegd
en nageleefd. Verand de inzichten? Dan
wordt doar opnieuw over gesproken. Want wer-
ken aan pedagogische verdieping is nooit
klaar,

1 Pedagogische kwaliteit van de opuang voor
a- tot g-jarigen in de Nederlandse kinderdag-
verblijuen in 2008, mei 2009

HELLI SEXEUUIMANNGEMERT & FEUAUUUELA I UE RIAUERUE VARG * AUGUDTUDEFIEMBLR | * /

Speciaal (voor) verticaal - Workshop ‘Omslag naar of start verticale groepen’
JSO expertisecentrum voor jeugd, samenleving en opvoeding

32



